
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（開場 12:30） 

16:00 

11:00 

11:30 

プログラム 

福島県知事 佐藤 雄平 氏 

福島県商工会議所連合会会頭 瀬谷 俊雄 氏 

「フラダンスで被災地を元気に ～復興支援『がんばっぺいわき』活動報告～」 

常磐興産株式会社 代表取締役社長 斎藤 一彦 氏 

（SPRING ハイ・サービス日本 300 選受賞） 

【モデレータ】観光地域経営フォーラム代表幹事 望月 照彦 

（多摩大学 教授） 

「復興応援餃子で, 共に立ち上がろう東日本 

～顧客満足の高い, 魅力ある企業として邁進するには」 

株式会社幸楽苑代表取締役社長 新井田 傅 氏 

（日本版顧客満足度指数(JCSI) ファストフード第 2 位） 

【モデレータ】日本生産性本部主任経営コンサルタント 小倉 高宏 

 

「ふくしまからの観光振興が果たす復興への役割」 

福島商工会議所 副会頭 渡邉 和裕 氏 (株式会社山水荘 代表取締役) 

郡山商工会議所 会頭 丹治 一郎 氏 （株式会社西部開発 代表取締役会長） 

いわき商工会議所 副会頭 斎藤 一彦 氏 (常磐興産株式会社 代表取締役社長) 

会津若松商工会議所 会頭 宮森 泰弘 氏 (宮泉銘醸株式会社 代表取締役会長) 

【モデレータ】観光地域経営フォーラム研究コーディネータ 丁野 朗 

（社団法人日本観光振興協会常務理事・総合研究所長） 

12:30    昼食・休憩 

15:00 

東東東北北北復復復興興興フフフォォォーーーラララムムム   
22001133 年年３３月月１１日日((金金))1111::0000～～1166::3300（（1100::3300 開開場場））  

エエルルテティィ（（ＪＪＲＲ福福島島駅駅  西西口口  徒徒歩歩 1100 分分・・車車１１分分））  

サービス産業生産性協議会では、この度東北復興フォーラム「ふくしまからのサービス産業と観光；新たな芽生え」を開催
します。東日本大震災は東北地方の産業界に甚大な被害を与えました。被災地は、幾多の困難を乗り越え、逞しくしたたか
に復興に向けて大きな一歩を踏み出しています。 

フォーラムでは、こうした復興をより確かなものとし明日を切り拓いていくため、地域活性化に重要な役割を果たしているサ
ービス産業・観光産業の経営者をお迎えし、復興への取り組みの現状と直面している課題に焦点をあて、現地から情報を発
信してまいります。地元のサービス産業の振興にいささかでも寄与することができれば幸いです。 

 

主催：   サービス産業生産性協議会（SPRING） / 日本生産性本部 

共催：   観光地域経営フォーラム / 東北生産性本部 

後援：   経済産業省 観光庁 福島県 福島県商工会議所連合会 福島県経営者協会連合会 福島経済同友会 
（予定）  福島県観光物産交流協会 福島県商工会連合会 福島県中小企業団体中央会 

日本ニュービジネス協議会連合会 東北ニュービジネス協議会 連合福島 全国労働組合生産性会議 
東北労組生産性会議 

13:15 

「ふくしまからのサービス産業と観光；新たな芽生え」 

「八重の桜, 新島八重の生き方 

      ～いま八重がいたなら, どのように新たな生き方を切り開くのか～」 

会津歴史考房主宰 野口 信一 氏 （元会津若松市立図書館 館長） 

14:15 

16:30    閉会 

入場無料 

300 名 

事前登録制 

サービス産業生産性協議会 代表幹事 秋草 直之 

（公益財団法人日本生産性本部副会長、富士通株式会社相談役） 
 

１次ご案内 

主催者挨拶 

来賓挨拶 

講演 

ﾊﾟﾈﾙﾃﾞｨｽｶｯｼｮﾝ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

＜個人情報の取扱いについて＞ 

１．参加申込によりご提供いただいた個人情報は、当本部の個人情報保護方針に基づき、安全に管理し、保護の徹底に努めます。なお、当本部個人情報保護方針の内容については、

日本生産性本部ホームページ（http://www.jpc-net.jp/）をご参照願います。参加されるご本人、ご連絡担当者の皆様におかれましては、内容をご確認、ご理解の上、お申込いただき

ますようお願いいたします。 

２．個人情報は、『東北振興フォーラム』の実施に関わる資料等の作成、ならびに当本部が主催･実施する各事業におけるサービス提供や事業のご案内、および顧客分析･市場調査のた

めに利用させていただきます。 

３．『東北振興フォーラム』の実施に関して必要な範囲で資料を作成し、当日講師等の関係者に限り配布させていただきます。但し前述の場合および法令に基づく場合などを除き、個人

情報を第三者に開示、提供することはありません。 

４．案内状や参加証、テキストの送付などを外部に委託することがありますが、委託先にはご本人、ご連絡担当者へのサービス提供に必要な個人情報だけを開示し、サービス提供以外

に使用させることはありません。 

５．ご本人からの求めにより、開示対象個人情報の利用目的の通知、開示、訂正、追加又は削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止に応じます。この件については、サービ

ス生産性協議会事務局（℡03-3409-1189）または日本生産性本部総務部個人情報保護担当窓口（℡3-3409-1112）までお問合せください。【責任者：個人情報保護管理者（総務部

長）】6．お申込書に個人情報を記入するかどうかはご本人の自由です。ただし、必要な個人情報が不足していた場合は、当本部からのサービスの全部、または一部が受けられないこ

とがあることをご了承願います。 

７．本案内記載事項の無断転載をお断りします。 

 

各団体で参加希望者を取りまとめて、下記申込書または申込書の内容を「東北復興フォーラム申込」の 

タイトルでＥメールにてお送りください。ファクシミリでもお申込みを受け付けております。 

 お名前 所属先 ・ お役職 

代表者   

2   

3   

4   

参
加
希
望
者 

5   

組
織
名 

(フリガナ) 
 

 
※個人でご参加希望の方は、「団体名」は空欄で結構です 

〒 

参 

加 

申 

込 

書 
ご
連
絡
先 

電話 Fax E-mail 

E-mail：service-js@jpc-net.jp 

お申込方法 

エルティ 福島県福島市野田町 1‐14‐21 

Tel  024（535）6188  Fax 024(535)6198  http://www.wlt.co.jp/ 
ＪＲ・福島駅 西口 徒歩 10 分、車１分   

福島西インターより車で 10 分・ 福島飯坂インターより車で 15 分 

                    サービス産業生産性協議会 

東京都渋谷区渋谷 3-1-1 〒150-8307 

Tel 03（3409)1189  Fax 03（3409)1187  http://www.service-js.jp/ 
担当：尾崎・湯浅・古川  K.Furukawa@jpc-net.jp 

当協議会はサービス産業の生産性向上を実現するため、産学官が連携する 

共通のプラットフォームとしての役割を担います。生産性向上に役立つ経営 

革新ツールなどの情報の提供、有効な知識の共有のための「場づくり」や業 

界・企業の自主的な取組の支援などを通じて、サービス産業のイノベーション 

と生産性の向上を通じたダイナミックな成長を支援することを目指します。 

会 場 

お問合先 

ご協賛 フォーラム開催にあたり企業協賛を募っております。募集要綱がありますのでお問合せください。 


